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Zataaznik do Ogélnych Warunkéw Handlowych (,0WH") obowiazujacych w KROSNO-METAL Sp. z 0.0.  siedzibg w Kamieniu /
dalej: KROSNO-METAL/

| Reklamacje ilosciowe

W liscie przewozowym, w obecnosci kierowcy dostarczajacego towar, nalezy wpisac rzeczywista ilos¢ otrzymanego towaru. List
przewozowy powinien podpisac pracownik Kontrahenta oraz kierowca. Nalezy wykonac réwniez dokumentacje fotograficzng
towaru. Kontrahent jest obowiazany niezwlocznie zawiadomi¢ KROSNO-METAL o stwierdzonych brakach oraz przestac

w terminie 3 dni kalendarzowych od otrzymania towaru na adres mailowy KROSNO-METAL (info@krosno-metal.pl) skan listu
przewozowego oraz dokumentacje fotograficzna. Niezachowanie powyzszych warunkéw skutkuje zwolnieniem KROSNO-METAL
z odpowiedzialnosci za stwierdzone rozbieznosci w ilosci dostarczonego towaru.

Il Reklamacje z tytutu szkod transportowych

Informacja o systemie pakowania towarow

Na paletach, pionowe narozniki produktéw s3 chronione dwustronnie drewnianymi listwami; wybrane elementy s3 dodatkowo
chronione ptytami ze styropianu. Urzadzenia muszg by¢ przewozone w pozycji pionowej, posiadaja one specjalny wskaznik

na opakowaniu - jeZeli w centralnej czesci wskaznik zmienit sie na kolor czerwony - oznacza to niewtasciwe obchodzenie sie

z przesytka. W takim przypadku nalezy wpisac do listu przewozowego zastrzeZenie, Ze wskaznik jest czerwony, co oznacza
niewtasciwy sposob przewozu. Brak takiego zastrzezenia w liscie przewozowym oznacza zwolnienie KROSNO-METAL sp. z 0.0.

z odpowiedzialnosci za szkody stwierdzone w dostarczonym towarze. W takim przypadku nalezy wykonad réwniez
dokumentacje fotograficzng opakowania towaru przed jego rozpakowaniem.

W przypadku braku zmiany koloru wskazZnika, tj. wskaZnik w chwili dostawy jest koloru zielonego, nalezy postepowac,
jak ponizej:

1. Szkody w przesytkach gabarytowych dostarczanych przez firme przewozowa

(W chwili dostawy towaru, przed rozpakowaniem towaru, w obecnosci kierowcy dostarczajacego towar, niezaleznie od tego,
czy opakowanie towaru jest uszkodzone, czy nie, nalezy wykonac szczegétowa dokumentacje fotograficzna obrazujaca stan
opakowania towaru z kazdej strony.

Jezeli opakowanie towaru bedzie posiadac widoczne uszkodzenia, Kontrahent powinien odmdwic przyjecia towaru.

Nastepnie, jezeli opakowanie nie posiada widocznych uszkodzen, nalezy rozpakowad dostarczony towar w obecnosci kierowcy.
Niezaleznie od tego, czy widoczne heda uszkodzenia towaru, nalezy wykonac szczegdtowa dokumentacje fotograficzng towaru.
Widoczne uszkodzenia opakowania oraz towaru nalezy szczegétowo opisac w liscie przewozowym., List przewozowy powinien
zostac czytelnie podpisany przez pracownika Kontrahenta oraz przez kierowce. Jezeli list przewozowy dotyczy kilku paczek,

w uwagach nalezy zaznaczy¢ numery paczek oraz numery seryjne urzadzen, ktérych dotycza uszkodzenia.

W przypadku wpisu zastrzezenia lub uwag do listu przewozowego w zakresie wyzej wymienionych pozycji (Stan Opakowania,
Stan Towaru), skan listu przewozowego wraz z dokumentacja fotograficzng opakowania oraz towaru nalezy w ciggu 2 dni
roboczych przesytac do KROSNO-METAL na adres mailowy info@krosno-metal.pl pod rygorem utraty prawa do zglaszania
roszczen z tego tytutu,

Niewypenienie lub nieprawidtowe wypetnienie listu przewozoweqo, brak prawidtowej dokumentacji fotograficznej
opakowania w chwili dostawy, brak prawidtowej dokumentacji fotograficznej towaru lub nieprzestanie listu przewozowego
wraz z dokumentacja fotograficzng w terminie, skutkuje zwolnieniem KROSNO-METAL z odpowiedzialnosdi za uszkodzenie
towaru.

Uwaga: Jezeli kierowca nie wyraza zgody na rozpakowanie przesytki nalezy w uwagach w liscie przewozowym wyraZnie wpisac
+Odmowa sprawdzenia towaru przez kierowce”,

W tym przypadku Kontrahent, stwierdziwszy po rozpakowaniu przesytki uszkodzenie towaru, powinien w terminie 2 dni
roboczych od dostawy, poinformowad mailowo KROSNO-METAL o zaistniatej sytuacji, pod rygorem utraty prawa do zgtaszania
roszczen z tego tytutu. Do zgtoszenia nalezy dotaczyc skan listu przewozowego wraz z dokumentacjg fotograficzna opakowania
przed rozpakowaniem towaru oraz dokumentacje fotograficzna towaru.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru po odjezdzie kierowcy przewoznika (tzw. szkoda ukryta), odbiorca przesytki
powinien cigqu 2 dni roboczych od odbioru towaru zgtosic uszkodzenie do KROSNO-METAL na adres: info@krosno-metal.pl.

Do zgtoszenia nalezy dofaczyc list przewozowy oraz dokumentacje fotograficzng opakowania przed rozpakowaniem towaru oraz
dokumentacje fotograficzng towaru po rozpakowaniu. Brak ktoregokolwiek z powyzszych elementdw lub zgtoszenie szkody

po uptywie 2 dni roboczych od dnia odbioru skutkuje zwolnieniem KROSNO-METAL z odpowiedzialnosci za uszkodzenie towaru.
0 stwierdzonej szkodzie nalezy powiadomic rowniez przewoznika z prosbg o sporzadzenie protokotu szkody.
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2. Szkody w przesytkach drobnych dostarczanych przez kuriera

W chwili dostawy towaru, przed rozpakowaniem towaru, w obecnosd kuriera dostarczajacego towar, niezaleznie od tego,

czy opakowanie towaru jest uszkodzone, czy nie, nalezy wykonac szczegétowa dokumentacje fotograficzng obrazujaca stan
opakowania towaru z kazdej strony.

Jezeli w chwili dostawy, opakowanie towaru bedzie posiadac widoczne uszkodzenia, Kontrahent powinien odmdwic przyjecia
towaru.

Nastepnie, jezeli opakowanie nie posiada widocznych uszkodzen, nalezy rozpakowac dostarczony towar w obecnosci kuriera.
Niezaleznie od tego, czy widoczne bedg uszkodzenia towaru, nalezy wykonac szczegétowa dokumentacje fotograficzng towaru.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania lub towaru w obecnosci kuriera, Kontrahent powinien zaznaczyé na licie
przewozowym dostarczonym wraz z przesytka uszkodzenie przesytki. Kurier powinien sporzadzic,, protokét szkody”, ktdry
Kontrahent powinien podpisac po uwaznym przeczytaniu.

Protokt ten jest podstawa ztoZzenia reklamacji w firmie kurierskiej i powinien zosta¢ przestany wraz z dokumentacja
fotograficzng opakowania oraz dokumentacja fotograficzng towaru przez Kontrahenta ciagu 2 dni roboczych od dostawy do
KROSNO-METAL na adres mailowy info@krosno-metal.p! - pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki po odjezdzie kuriera (tzw. szkoda ukryta), odbiorca przesytki ma prawo w ciagu
2 dni roboczych od odbioru zgtosic firmie kurierskiej koniecznos¢ spisania,protokotu szkody” pod rygorem utraty roszczen z tego
tytutu, W takim przypadku firma kurierska ma obowiazek wysta¢ do odbiorcy swojego przedstawiciela w celu sporzadzenia
protokotu szkody w terminie 7 dni od tego zgloszenia. Protokdt ten jest dla KROSNO-METAL podstawa ztozenia reklamacji

w firmie kurierskiej i powinien zostac przestany przez odbiorce natychmiast po jego sporzadzeniu do KROSNO-METAL,

ztym Zze nie péZniej niz w terminie 2 dni od jego sporzadzenia, na adres mailowy info@krosno-metal.pl. Wraz z protokotem
szkody Kontrahent jest ohowigzany przesta¢ dokumentacje fotograficzng opakowania oraz dokumentacje fotograficzna
towaru. Brak protokotu szkody, brak prawidtowej dokumentacji fotograficznej opakowania w chwili dostawy, brak prawidtowej
dokumentacji fotograficznej towaru lub nieprzestanie protokotu szkody wraz z dokumentacja fotograficzng w terminie skutkuje
zwolnieniem KROSNO-METAL z odpowiedzialnosci za uszkodzenie towaru.

Packaging

on pallets, all vertical corners of equipment are protected on both sides with timber slats;
selected components are additionally secured with Styrofoam; the goods that must remain
upright in transport, have a tilt indicator affixed to the packing

- if the central part of the sensor turns red, it means the product inside was handled improperly
- please indicate such a situation in your acceptance report.

Zastrzezone prawo do zmian technicznych / We reserve the right to make technical changes
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TILTWATCH® XTR - Uberwachung
- Monitored shipment
- Transport contrdlé
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TILTWATCH® XTR - Oberwachung

- Monitored shipment
- Transport contrdlé
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